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A. SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI 

PUBLIK YANG DIMILIKI BESERTA KONDISINYA 

  

 Fasilitas yang tersedia dalam rangka memberikan layanan informasi publik terdiri 

atas: 

1. Ruangan Desk Informasi Publik 

   

  Ruangan pelayanan informasi publik berukuran 3 x 4 meter persegi yang 

terdiri dari 1 meja panjang bentuk L dan kursi 5. Ruangan ini dilengkapi 1 komputer 

instrumen untuk transaksi pada layanan informasi berupa formulir permohonan, 

tanda bukti penerimaan permintaan informasi publik, tanda bukti penyerahan 

informasi publik serta formulir pengajuan keberatan dan buku tamu.  
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 Disamping itu, selain diruangan khusus pelayanan informasi publik Dinas Energi 

Sumber Daya mineral juga mempunyai ruangan pelayanan umum yang  luas ruangan 

berukuran 6x6 3 meter persegi yang terdiri dari ruang tamu yang dilengkapi dengan 2  (dua) 

set sopa tamu . 

Ruang Lobby / Ruang Tunggu 
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2. Penyediaan Akses Informasi Publik 

  Dalam upaya memenuhi kebutuhan akan informasi yang terkait dengan 

informasi publik yang dihasilkan oleh Dinas Energi dan Sumber Daya Mineral 

Provinsi Kalimantan Tengah, selain dapat datang langsung, dapat melalui 

telepon/fax atau melalui email serta website dinas, juga dilakukan dengan 

melakukan penyediaan informasi melalui website PPID Pelaksna  dengan alamat : 

http:ppid.kalteng.go.id dan web dinas desdm.kalteng.go.id. 

 Website tersebut terdiri dari kanal beranda, badan publik, struktur, standar layanan, 

informasi publik, mekanisme, akses publik, sengketa informasi, pemohon informasi, 

simpul layanan, galeri, frequently asked questions, regulasi dan lainnya. Selain itu 

penyediaan akses informasi melalui website ini bertujuan untuk berbagi informasi 

kepada sesama badan publik mengenai perkembangan dalam tata kelola PPID. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


